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INSTRUCTIVO PAGOS RECAUDO APP PERSONAS

-

Facturas Bancolombia App

Donde quiera gue tengas acceso a internet, paga con facilidad tus facturas
desde tu dispositivo mévil con Bancolombia App. Para entrar solo digita tu
usuario y clave.

1. Entra a “Mis Productos™.

2. Selecciona la opcion “Pagar y administrar facturas®™.
3. Inicia sesion 1o, LoNSAsar It prosucits v

4. y luego en la opcion “Pregramar y pagar facturas”. L%
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S 14035090 6. Elige la opcion “Pagar”
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INSTRUCTIVO RECAUDO SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS

-

Facturas Sucursal Virtual
Personas

Pagar tus facturas es muy facil, para entrar a la Sucursal Virtual Personas

solo digita tu usuario y contrasefia.

: = Sucursal Virtual, Pago Ob ' %

C [ www.grupobancolombia.com/

Ingresa a la Sucursal Virtual Personas

1. Ingresa a www.grupobancolombia.com
2. Entra a Transacciones ubicado en el mend derecho.
3. Una vez alli, da clic en Sucursal Virtual Personas.

Digita tus datos

4. Ingresa lu Ussana
& Ingresa tu Clave usando &l teclado virual

Selecciona la opcion indicada

6. Selecciona la opoon Pagos ubscada en &l primer neved del mend
supenor de la Sucursal Virtual Personas
T. Haz clic en Facturas en el segundo nivel del manl superior,

B. Sedeociona Realizar pago en ol iercer nevel del ment supesorn
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Ingresa la Clave Dinamica

9. Ingresa la Clave Dinamica . 5i no la tienes, conoce como
inscribirte a Clave Dinamica

Digita la informacion solicitada

10. Selecciona la factura a pagar {debe estar previamente inscrita).

Selnccinne Ls factura gos Seeea papar, L coal Sebark ester en estads “inserita”

Pagar

Si no la tienes inscrita haz clic en Conoce como inscribir
facturas.

11. Ingresa el dato requerido de acuerdo con lo que indica la

factura (ejemplo: cédigo interno o valor a pagar) y selecciona el

producto a debitar.

Entidades Eduzasian

Finaliza tu pago

Coleg Nuwrstra Sei0ra Del Carmen 5000

Codigs intarna: 1734

12. Verifica el valor a pagar y la informacidn ingresada, haz clic
en el boton Aceptar, si la informacion es correcta.
13 Finalmante veras el mensaje de confirmacion del pago vy el

Valor apagas:  $100,000.00

@ Pago resinaco

nimero del comprobante.

Categeria Entidades Ed,

Comwenio:  Coleg Nug
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INSTRUCTIVO RECAUDO MANUAL EN CAJEROS BANCOLOMBIA

A,

Como hacer un pago con
captura manual

jPaga tus facturas de la forma mas sencillal Aprende en pocos pasos
como realizar tus pagos con captura manual si conoces el cddigo del
convenio o el nimerc de la cuenta de la empresa que recibe el pago.

AL TN —

+ [ wwwgrupobancolombia.conm) wis/partal/ persenas] buscader—

Busca el cajero mas cercano

1. Descubre cual es el cajero mas cercano al lugar donde te

encuentras.
2. Acércate a un Cajero Multifuncional Bancolombia y selecciona la

opcion Pagos.

Selecciona Ia forma para ingresar
la informacion de la factura

e Captura manual

Captura manual
3. Elige Captura Manual.
4. Escoge Pago de Facturas.

Salocciona el tipo do pago

Pago de Facturas

Deseas ingresar el nimers del convenio
o ol namerno de |a cuenta?

Selecciona el codigo del convenio —

5. Si conoces el codigo del convenio, selecciona dicha opeidn y
digita el cadigo.

= s - . - - Cofmvenss
Si no conoces el cadigo del convenio, elige cuenta corriente o
ahorros, de acuerdo con el fipo de cuenta del cliente que recibe el

Cueria de ahorros

Cuenta corriente

pago y digitala.
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Digita la referencia

_ Ingresa numero de la referencia

6. Ingresa el nimero de la referencia, es el codigo con el cual se
identifica al cliente que esta realizando el pago y luego selecciona
Digita el valor a pagar la opcién Continuar.

e ——— 7. Digita el valor a pagar y luego selecciona la opcidn Continuar.
Yerifica aries de contimuar [—— 8. Veerifica la informacion ingresada, si es correcta selecciona la

—— opcion Aceptar para indicar el medio de pago.

Aceptar

Elige la forma de pago

Selecciona la forma de pago -

9. Luego elige la forma de pago: Efectivo o Tarjeta Déhbito. e " Tarjeta dibita
10. Si tu pago es en efectivo: ingresa los billetes y luego podras e
verificar en pantalla la informacion con las opciones de cancelar,
devolucion en efectivo o devolucion a una cuenta
Bancolombia.

11. Si tu pago es con Tarjeta Débito Bancolombia: debes
ingresar la Tarjeta y luego seleccionar la cuenta de la cual se
realizara el débito.

12

Por favor digita tu clave actual

Finaliza la transaccion

kbl i 12. Luego debes digitar tu clave.

13. Por dltimo, tienes la opcidn de Imprimir recibo o Ver en
pantalla el resultado de la transaccion.
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